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dL'anno millenovecentoottantasette
il giornoventisei del mese di giugno
in Torino al civico numero sette della via dei Milie...

Inizia cosla storia di ®® - Organizzazione per la Ricreazione SOciale.
La cooperativasi legge nell'atto costitutivq
si ispira ai principi che sono alla base del movimento cooperativo mondiale
e, in rapporto ad essi, agisce.
Questi principi sono: la mutlita, la solidarieta,
una giusta distribuzione dei guadagni,
un lavoro non strutturato sullo sfruttamento,
la priorita dell'uomo sul denaro, la demaocraticita interna ed esterna,
I'impegno e I'equilibrio delle responsabilita rispetto ai ruoli.

UNA NUOX ECONOMIA DELLA SOLIDARIETA' E DELLA FRATERNITA'
CHE FAVORISCA RAPPORTI DI PACE FRA GLI UOMINI
E OPERI NEL RISPETTO DELL'AMBIENTE.

Elvio, Nicola, Olga, Rossella, Luciano, Maria Concetta,
Giuseppe, Vincenzo, Maria Teresa, Marina erano |i.
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1.PREMESSA

1.1 Lettera agli stakeholder

La realizzazione di questparta edizione del bilancio sociale ha permesso alla cooperativa
Organizzazione per la Ricremze SocialR A | FFALF YOI NBE |t adNIRATA2YL
uno strumento di rendicontazione che fornisce una valutazione pluridimensionale (non solo
economica, ma anche sociale ed ambientale) del valore creato dalla cooperativa.

Il bilancio sociald y ¥ G GA GASYS O2yid2 RStfl O2YL}X SaaArit
muove la cooperativa Bl LILINEa Syl f QSaAd2 RA dzy LISNO2 NA2
rende conto, ai diversi stakeholder, interni ed esterni, della propria missiegkothiettivi,

delle strategie e delle attivita.

Il bilancio sociale si propone infatti di rispondere alle esigenze informative e conoscitive dei
diversi stakeholder che non possono essere ricondotte alla sola dimensione economica.

In particolare per queta edizione del bilancio sociale @RScha deciso di evidenziare le
valenzenformativae d relazione

t NEPLINA2 LISNJ ljdzSad2 Y20A@2 3tA 20AS0G209A OKS K
del bilancio sociale sono prevalentemente i seguenti:
1 favorire la comunicazione interna
1 informare il territorio
[ QF LILWNR @I T A2yS RSt . AftlFyOA2 O2yadzyiAg2 RStfQl
sua definizione, rappresenta non solo un adempimento formale ma anche (e soprattutto) una
preziosa possilita/opportunita per fermarsi a riflettere criticamente sul proprio operato e
sulla propria mission.
Un'occasione ed uno spazio reso ancor piu importante considerando la ricorrenza dei "primi
30 anni” che ha segnato il 2017 della Cooperativa.
Con questo @rito ed approccioORSce pervenuta a questauova edizione del bilancio
sociale redatto attraverso lo strumenpredisposto da Confcooperative.

Il Presidente
ANDREA GENOVA
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1.2 Metodologia

Il Bilancio Sociale 2017 é stato redatto dal Consiglio d'’Amministra della Cooperativa con
l'attivo contributo della struttura direzionale, del Responsabile Sistema Qualita e del
personale in staff all'amministrazione, di ProjectManager e operatori dei diversi settori.

Le informazioni ivi contenute sono state rilevatiraverso la somministrazione di specifici
guestionari, la raccolta di dati a disposizione dell'ente (database informativi, archivi
informatici e cartacei...), il confronto tra i diversi attori coinvolti.

1.3 Modalita di comunicazione

Il bilancio socialé stato diffuso attraverso i seguenti canali
1 Assemblea detoci
9 inoltro via mail ai diversi stakeholder
1 pubblicazione sul sito

1.4 Riferimenti normativi

Il presente documentc stato redatto ispirandosi liberamente sia ai Principi di Redazione
elaborati dalGruppo di Studio per il Bilancio Sociale (GBS) del 2001 sia agli Standard
Internazionali del GIRGlobal Reporting Initiative).

Dal punto di vista normativo i riferimenti son@onducibili a quanto previsto d@ecreto
attuativo del Ministero della Solideta Sociale del 24/01/08 contenente le Linee Guida per

fl NBRITA2YyS RSt o0AflyOA2 &a20AFtS RIF LI NI
sociale

Il presente bilancio sociale e stato presentaaliscuss nel corso dell’lAssemblea SaB|
28/05/20170KS yS KI RStEAOSNI G2 QI LINRBGITA2YySo®
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2.IDENTITA DELORGANIZZAZIONE

2.1 Informazioni generali

5A aS3daAad2 GASYS LINBaSyidlal €1 207Nl RQAR
Denominazione Organizzazione per la Ricreazione Sociale
Societa CooperativaoSiale
Indirizzo sede legale Via Bobbio 2110141 Torino
Indirizzo sedi operative Via Spalato 63¢l 10141 Torino

Via Bobba 8 10022 Carmagnola (TO)
Via Crispi 514100 Asti
Via Santa Barbara 542051 Alba (CN)

Forma giuridica e modello dferimento S.p.a.
Tipologia Coop. A

Data di costituzione 26/06/1987
CF 05338190019
P.IVA 05338190019

N° iscrizione Albo Nazionale societa cooperativg A116235

N° iscrizione Albo Regionale cooperative sociali| 72/A

Tel 0113853400
Fax 0113827054
Sib internet WWW.cooperativaorso.it

Qudifica impresa sociale (ai sensi della L.118/05 g
succ. d.lgs. 155/06

Appartenenza a reti associative

Anno di adesione
Ass. www.politichegiovanili.it 2007
Ass. PxG 2009
Ass. Re: Social Club 2009
Coordinamerto Non Solo Asilo 2013
Adesione a consorzi di cooperative Consorzio CIS

Consorzio IRECOOP

Altre partecipazioni e quote

Valore nominale

Banca Etica € H®pp
Consorzio UNIONFIDI € TTN
CodiceATECO 88.99.00
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Secondo quanto riportato nello statuto, I'oggetto sociale della cooperativa € il seguente:

[ O22LISNY} GAQGF & SYFyLFdl RFEtfQFraaz2zoOAll Azy
O2y tQ20ASGGAB2 RA O2a0GNUZANB dzyl a20ASiGtL LI
LISNB2Y S adzZ t QARSFES RA a@Afdzllll2 d2a0SyAoA
stretto rapporto di collaborazione con questa al serviziogi®rani lavoratori e degli altri
a233S44A F OdzA & NA@2€t0GF fF LINBLINAEF |G
fOQAYGS3aINITA2YyS a20AFLtS SR Af LASy2 SaSND
attraverso la gestione di progetti e servidiormativi, orentativi, educativi e formativi.
(art. 2)

La cooperativa ha lo scopo di perseguire, in conformita alla Legge 381/91 ed eventuali
successive modifiche ed integrazioni della stessa, l'interesse generale della comunita alla
promozione umana all'integrazione sociale dei cittadini attraverso la gestione di servizi
sociali ed educativi, percorsi didattici, avvalendosi delle attivita lavorative svolte dai soci,
rivolte a soggetti giovani ed adulti in situazione di transizione e/o debolezzettasal
mercato del lavoro e al pieno esercizio del diritto di partecipazione e di informazione, per
favorirne la piena cittadinanza. | soggetti a cui sono rivolte le attivita della cooperativa sono:
minori, minori a rischio, minori stranieri, giovanipgani in cerca di lavoro, studenti, giovani
a bassa scolarita, apprendisti, nuclei familiari, tossicodipendenti, malati di AIDS, portatori di
handicap psicofisici, adulti inabili (adulti in cerca di lavoro, adulti disoccupati di lungo
periodo, lavoratorigcritti alle liste di mobilita e di cassa integrazione, portatori di handicap,
soggetti in trattamento psichiatrico, alcolisti, soggetti in regime di detenzione ed ex detenuti)
adulti stranieri, adulti occupati.
La cooperativa ORSsi propone come oggetiRA a2 3G SYSNB f QAYaSNRAYS)
delle persone disoccupate e delle fasce deboli del mercato del lavoro attraverso
fOQOAYGSIANITA2YyS RA dzyl LI dzNI f AdL RA | GOADAG
dei servizi per lI'impiego estle politiche attive del lavoro, delle seguenti azioni : accoglienza,
informazione ed informazione orientativa, formazione orientativa, consulenza orientativa,
sostegno all'inserimento lavorativo, preselezione, formazione professionale. (...)
Analogameng, risulta caratterizzarele attivita della Cooperativa ORS dzy QI GG Sy 1
significativa alle Politiche per lo Sviluppo di Comunita, con particolare riferimento al target
giovanile, quale strumento di azione sociale finalizzata al riconoscimento ed @itezione
dei diritti di cittadinanza. La Cooperativa QR§estisce quindi attivita di progettazione,
erogazione e ricerca sui temi della promozione della partecipazione e della cittadinanza
FGOGADlI T RSEEQAYT2NXNIT A2y S e soRki@uituraieSonBidrh Ay
giovani cittadini, finalizzati alla definizione di percorsi di accompagnamento e facilitazione
GSNE2 fQSidt | Rdz GF o

(art. 5)
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2.2 Attivita svolte

Di seguito viene presentata una sintesi delle attivita svolte daltganizzazioe per la
Ricreazione Socialsocieta Cooperativa Sociale

Settori di attivita

Residenziale Territoriale Diurno

Stranieri, in particolare di provenienza extracomunitaria

Disoccupati

Adulti, cittadinanza in genere

Disabili fisici psichie sensoriali

Minori e giovani

Tossicodipendenti

Detenuti ed ex detenuti

Attraverso il coordinamento progettuale ed operativo di 4 Agenzie che rappresentano
assetto organizzativo dell'impresa, nel corso del 2@l interventi hannoriguardato i
seguenti ambiti:

per la CITTADINANZA

Liberta e partecipazione
(Giorgio Gaber)

La cooperativa, fin dalla sua costituzione,
progetta e gestisce/realizza:

x  Servizi informativi

x  Percorsi ed interventi di educazione alla

cittadinanza attiva peminori e giovani

x  KIT di strumenti educativi e giochi
educativi
Eventi e seminari informativi
Servizi culturali
Spazi giovanili
Assistenza tecnica sulle Politiche giovanili
agli enti locali

X X X X
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Le progettualita realizzate nel 2017 riconducibili all'a@ETADINANZArappresentano il
26,8% del fatturatoannuo. Tra i principali progetti/servizi gestiti:

Progetto / Servizio Ente committente / Valore Breve descrizione
finanziatore economico
Servizi integrati di | Comune di Alba € MH p ®| Gestione coordinata del Centro Giovan
Politiche Giovanili H-ZONE, del servizio Informagiovani
comunale, di interventi educativi ed
FYAYFGABAZ RSt Ql
G§SOYyAOl +iftQSyudsS f
Politiche Giovanili
Consigli Comunali | Comuni di Seimo T.se- € 0o M @ n|Percorsi di cittadinanzapartecipazione
dei Ragazzi Bruino- Cigliano Venaria rivolti a bambini e ragazzi in eta di scug
Reale- Rivoli - Foglizze elementare e media inferiore
Montanaro- San Giuste
Avigliana
Volume di attivita
Indicatore Fonti Dato Note

(soddisfazione utenti,
efficacia intervento)

450 Dichiarazioni delle
competenze acquisite
rilasciate a seguito delle
positiva conclusione

510 volontari in
Servizio Civile

Numero giovani avviat SCV Torinq SCV Provincia di
nell'ambito del Cuneo

programma Servizio
Civile Nazionale

Volontario

dell'esperienza

Numero di bambini /
ragazi consiglieri del
CCR

Comuni di Settimo T.seéBruino-
Cigliano- Venaria RealeRivoli -
FoglizzeMontanaro- San Giust
- Avigliana

180 consiglieri

Numero passaggi c/o
sportelli IG

InformaGlovani di Torino (primi
mesi)¢ Caselle T.se Venara
Realec Carmagnola Borgarog
Mappanog Rivalta di Toring
Settimo T.se Albag Savigliana
Asti

11.652 passaggi
annui

Numero di utenti
registrati nei servizi
bibliotecari gestiti

Biblioteca Rivalta di Torine
Saluggia

5.200 utenti

Aumento del 10%u base
annua del numero di prestit
effettuati

Organizzazione per la Ricreazione Socidlecieta Cooperativa Sociale
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per | " ORI ENTAMENTO

Le occasioni della vita sono infinite e le loro armonie si schiudono ogni tanto
a dar sollievo a questo nostro pauroso vagare per sentieri che non conosciamo
(Pier Vittorio Tondelli)

ORSpanche in quanto agenzia accreditata

e F - “ presso la Regione Piemonte, progetta e

ho incontrato Samantha, -} . S gestisce/realizza:

. : - x Consulenza orientativa individuale

x  Bilancio di orientamento e di
competenze

x Servizi e percorsi di Orientamento al
lavoro

x Formazione insegnanti e genitori

x Guide tematiche e manuali teorieo
metologici

x  KIT di strumenti orientativi

x  Training di gruppo su Autoefficacia;
Adaptability; Motivazione e metodo di
studio; Conoscenze professionali

x  Eventi e seminari

x Assistenza tecnica sulle Politiche di
orientamento aglenti locali

Le progettualita realizzate nel 2017 riconducibili all'a@@IENTAMENT®@appresentano il
14,0% del fatturatoannuo. Tra i principali progetti/servizi gestiti:

Progetto / Servizio Ente committente / Valore Breve desdrione
finanziatore economico

OOP Ohiettivo Province di Toring Astig € MMy ® Azioni di orientamento finalizzate al

Orientamento Cuneo 4dz00Saaz FT2NX¥YIF(GAQ2

Piemonte a ragazzi in eta 120 anni

Movimento Fondazione Cassa di € y M @ Azioni di sistema ed orientative (formative

orientamento Risparmio di Cuneo ed informative) rivolte a ragazzi in eta di
scuola primaie e secondarie di primo grad

Estate Lavoro Comuni ed imprese del € H Yy @ Organizzazione di tirocini estivi per giovar

territorio albesebraidese in eta 1620 anni

Volume di attivita

Indicatore Fonti Dato
Numero giovani 1£20enni presi in carico | OOP Province di Torind\sti¢ 2.297 ragazzile
nell'ambito del servizi OOP Cuneo

Numero di giovani coinvolti in tirocini estivi| Progetti Estate Lavoro di Allga | 128 tirocini avviati
Bra- Roero

Pag10
Organizzazione per la Ricreazione SoeiSlecieta Cooperativa Sociale



CONFCQDPERATIVE

CONFEDERAZIONE COOPERATIVE ITALIANE

JARNI

o

Bilancio Sociale 2017

per il LAVOR

[ Qdzy AO2 Y2R2 RA FINB dzy 200GAY2
Se non hai ancora trovato cio che fa per te, continua a cercare, non fermarti
(Steve Jobs)

O.RSa, anche in quanto Agenzia del Lavoro
accreditata dalla Regione Piemonte, progetta
¥ e gestsce:

| x  Percorsi di inserimento lavorativo di
persone a rischio di esclusione (con
specifiche competenze in merito a
persone con disabilita come previsto
dalla L. 6899)

x Servizi al lavoro e di incontro
domandal/offerta
Outplacement/Ricollocazione
Ricerca e dezione del personale
Consulenza assunzioni agevolate
Consulenza nella redazione di CV e
videocurriculum

Servizi consulenziali per le Imprese
Percorsi di preparazione alla selezione
Servizi informativi

Assistenza tecnica nella gestione di
Politiche attivedel lavoro agli enti

K A i locali

PER ME UN CAFFE, MACCHIATO NUVOLE.

X X X X

X X X X

Le progettualita realizzate nel 2017 riconducibili all'ateg®/ORQrappresentano iR1,8 %
del fatturato annuo. Tra i principali progetti/servizi gestiti:

Valore Breve descrizione

economico

Ente committente /
finanziatore

Progetto / Servizio

Programma
Garanzia Giovani

Regione Piemonte

€ Mmmn dc

Iniziativa europea per I'occupazione dei
giovani trai 15 e i 29 anni

Buoni servizio
disoccupati e
svantaggio

Regione Piemonte

€ MMAODp

Percorsi di orientamento, tirocinio e di
inserimento lavorativo per persone adulte
appartenenti alldascia dello svantaggio
sociale finanziato nell'ambito del POR

Servizio Politiche | Citta di Bra € n mdc c|Servizio di politiche attive del lavoro,

attive del Lavoro b € H n ®n njaccoglienza orientativa, inserimento
indirette sul servizig lavorativo e progettazione

Progetto Orione | Ufficio Pio € n p ®H n|Servizio di emersione delle competenze ¢

AOS

Compagnia San
Paolo di Torino

orientamento finalizzato all'inserimento
all'interno dei servizio del progetto AOS
dell'Ufficio Pio
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Volume di dtivita
Indicatore Fonti Dato Note

(soddisfazione utenti,
efficacia intervento)

Numero tircinanti avviati
nell'ambito di Garanzia Giovan
nelle 3 sedi accreditate (Asti,
Carmagnola, Torino)

Garanzia Giovani

270 tirocini avviati; 6
assunzioni dirette

94 sssunzioni a fine
tirocinio nella stessa
aziende o in aziende
dello stesso ambito

Numero personécon figli
minori sotto i 6anni ed ISEE
AY FTSNR 2 NiResiin ¢
caricoy St £ QF Yo A (2
a! h{¢e

Banca dati
progetto A0S
Ufficio Pio

379 persone partecipanti; 4(
gruppi attivati; 80 laboratori
gestiti; 2274 ore di servizio
erogate

Media soddisfazione de
partecipanti 4,5 su 5

Numero disoccupati e/o
soggetti svantaggiati presi in

Bando Disoccupat
¢ Bando

48 persone inserite in
tirocinio; 1 assunzione dirett

carico nell'ambito dei Buoni | Svantaggiati

Servizi al Lavoro nelle 3 sedi

accreditate (Asti, Carmagnola,

Torino)

Numero persone coinvolte Sistema 1003 passaggi;

yStfQFYdAU2 RAinformativo 250 persone partecipanti a 2
anonimodi seminari informativi; 105
registrazionedelle | persone partecipanti ai
presenze Tandem linguistici; 220

persone parteq@anti al
servizio ARLO Aiuto Ricercg
Lavoro Organizzata

Organizzazione per la Ricreazione Socidlecieta Cooperativa Sociale
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per la FORMAZIONE

Gli analfabeti del XXI secolo non saranno quelli che non sanno leggere e scrivere,
ma quelli che non saranno in grado di imparare, disimparare e reimparare
(Alvin Toffler, Lehoc del futuro, 1970)

La Cooperativa, anche in quanto Agenzia formativa
accreditata a livello regionale, offre:

x Corsi di aggiornamento, qualifica o riqualifica
per lavoratori, lavoratrici e persone in cerca di
occupazione

x Consulenza alle aziende peppgettare,
finanziare e gestire la formazione dei lavoratori
utilizzando diversi Fondi Interprofessionali

x Assistenza tecnica sull’Apprendistato agli enti
provinciali

Le progettualita realizzate nel 2017 riconducibili
all'areaFORMAZIONEappresentano i6,9 % del
fatturato annuo.

Tra i principali progetti/servizi gestiti:

Progetto / Servizio Ente committente / Valore Breve descrizione
finanziatore economico
Corso Formazione a| Citta Metropolitana Torino € o n dnJCorso di formazione per diversamen
Lavoro (Aiutante allg abili nel settore commerciale
vendita)
Bottega scuola Regione Piemonte € ¢ n @y Tirocini, attivita di orientamento e

laboratori formativi CAN

Volume di attivita

Indicatore Fonti Dato Note

(soddisfazione uteni

efficacia intervento)
Numero di allievi di | Corsi FGIDirettiva MdL- | 250 allievi in percorsi Soddsfazione media
percorsi formativi BottegaScuola Cantieri inferiori alle 200 orel2 rilevata dai partecipanti:
finanziati lavoro- Progetti Comuni | allievi in percorsi superiori | 89%

alle 200 ore
Numero di giovani Bottega Scuola 110 tirocini attivati
coinvolti in tirocini di on T ASYRS R
inserimento lavorativo I NOHAIALYLEE O
Pagl3
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per |’ I NTE(G)RAZI ONE

| rifugiati (e i migrantindrN} LILINB &Sy iFy2 S AYGSNLINBGFyYy2 f QlF @I y3
del nostro tempo perché mettono in evidenza la provvisorieta di categorie, valori e agiti.
(Giorgio Agamben)

La Cooperativa, anche in virtu della propria
iscrizione al Registro naziale delle
Associazioni e degli enti che svolgono attivita

EER R et a favore dell'integrazione sociale degli

i le ali | i ari 1 -
ke stranieri, progetta e gestisce:

Devi credere che al mondo x  Programmi di accoglienza di rifugiati
non c'@ niente di impossibile. e - . . . .

Se atterri nell'on}bra ricorda la luce pO“tICI e I‘IChIedentl aSIIO
ke x  Percorsi ed interventi di
\4 accompagnamento sociale e

all'autonomia

x Alfabetizzazione linguistica per
stranieri

x Servizi di mediazione, animazione ed
educazione interculturale

x Assistenza tecnica sulle Politiche per
I'inte(g)razione agli enti locali

Le progettualita realizzate nel 2017
riconducibili all'aredNTE(GRAZIONE
rappresentano iB0,5% del fatturatoannuo.

Tra i principali progetti/servizi gestiti:

Progetto / Servizio Ente committente / Valore Breve descrizione
finanziatore economico
MAD¢ Micro Ministero dell'Interno¢ Fondo, € ™ ® M n n|Servizio accoglienza diffusa
Accoglienza Diffusa | nazimale Asilo di richiedenti asilo e rifugiati
in Bassa Valle di Susa
La Salette Associazione Insieme per € p n ddJProgetto di accompagnamento
accogliere all'autogestione di un residenza pe

l'accoglienza tempa@nea
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Volume di attivita
Indicatore Fonti Dato
Numero di beneficiari dei SPRAR Avigliagasrugliasca; CIDS; Torino- | 128 persone in accoglienza
programmi di accoglienza Cuneoc Bando Prefettura Toring Cuneog
MAD Avigliana
Numero di beneficiariei Citta dei Mestieri 151 passaggi allo sportello;
coinvolti nell'ambito del prese in carico
LINE3ASGG2 ab2y
Numero di beneficiari del Sportello Informativo Bra 1980 stranieri
ASNIAT A2 LN GA
Stranieri

2.3 Composizione base soa&le

Di seguito vengono riportate alcune informazioni sulla composizione della base sociale.

Tipologia soc
13,00% 7,00%

O Altri soci
@ Lavoratori
O Persone giuridichd

O Volontari

78,00%

La base sociale nel temy

97

100+
90+
80+
701
60
501
40+
301
201
101

02015
B2016
02017

Altri soci Lavoratori Persone giuridiche Volontari
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Soci ammessi ed esclusi

Soci al Soci ammessi Recesso soci Decadenza Soci al
31/12/2016 2017 2017 esclusone soci 31/12/2017
2017
Numero 107 0 7 0 100

La complessiva decrescita del numero dei soci (in prima istac@aducibilialla categoria

“"lavoratori") & direttamente collegata al percorso di ridimensionamento, gia avviato negli

anni pecedenti, nella piena e collegiale consapevolezza della necessita di dover riallineare,

in termini strutturali, i costi dell'impresa ad un obiettivo di fatturato perseguigfil&€ € QI G G dzF £ S
contesto e mercato

2.4 Territorio di riferimento

La Cooperativa Sotta ORSd'storicamente” e principalmente opera, anche attraverso le
proprie sedi accreditate, nellgrovince di Toring Cuneoed Asti.

Alcune specifiche progettualita agiscono inoltre sul territorio provinciale di Alessandria e, nel
caso dei di progetti ewpei realizzati, anche in altri contesti/comuni italiani ed esteri.

j\/I:RBANO - CUSIO - OSSOLA

. i

R/g NOVARA

VERCELLI

TORINO

ALESSANDRIA
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2.5 Missione

L®rganizzazione per la Ricreazione Soci@ecieta Cooperativa Sociale accordo con la
legge 381/91, si propone le seguefitialita istituzionali:

1 la gestione di inteventi ai accoglienza e accompagnamento rivolti al target migranti e
rifugiati richiedenti asilo
la gestione di servizi soeganitari ed educativi
lo svolgimento di attivita diverse finalizzate all'inserimento lavorativo di persone
svantaggiate
1 lo svobgimento di attivita formative

= =4

La Cooperativa si ispira ai seguentilirizzi di strategia imprenditoriale una dimensione
compatibile con la possibilita di sviluppare tra i soci effettive e positive relazioni di
conoscenza e collaborazione; la territoitéa| per garantire un rapporto organico con la
realta locale, volto a valorizzare in chiave solidaristica ed imprenditoriale le potenzialita di
cui ogni territorio dispone; la specializzazione, intesa come strategia aziendale indirizzata a
specifiche areeali bisogno; la valorizzazione generalizzata delle diverse risorse umane che
fanno capo alla cooperativa; il principio della porta aperta, ossia I'attenzione all'integrazione
societaria delle diverse tipologie di soci; la collaborazione ed integrazioneaferative ed

in generale con il Terzo settore. Operando secondo questi principi intende organizzare
un'impresa cooperativa che perseguanediante la solidale partecipazione di tutta la base
sociale che ad essa fa riferimentecopi sociali, educativideeconomici al fine di contribuire

a realizzare, insieme a tutto il movimento cooperativo, una nuova economia della
solidarieta, che favorisca rapporti di pace ed operi nel rispetto dell'ambiente naturale.

La cooperativa si ispira principi di una gestne democratica e partecipatagella parita di
condizioni tra i socijella trasparenza gestionale.

| valori che un'organizzazione persegue definiscono il suo modo di lavorare e la propria
organizzaziongguelli e orientano I'azione di ORSono:
f laceni N} f AGt RSttlF LISNAR2YIl S I &adzZ LASYL
RSttt QAYLINB&l O22LISNI GAQI
1 il lavoro, I'educazione, la pratica della partecipazione intesi come elementi fondanti il
diritto di cittadinanza

1 il sostegno alla promozione dakviluppo delle comunita locali

1 la logica della partnership, del lavoro di rete, della collaborazione, della
partecipazione come impronta interna, nello scambio tra i soci ed esterna, nella
3SaGA2YyS RSt NI LILRNI2 O2 viazidne dele@@ukidnipio | ( G 2
opportune ai bisogni sociali emergenti

T tQFdGSyT A2yS Ittt LNRBY2T A2yS RStfS LI NX

RAGSNEAGE ffQAYGSNYy2 RSEftQAYLINBal S ySf

T £ QFGGSyl A 2 ¢hédellatsdstenibiftta amBightale
1 una costante attenzione alla qualita e all'innovazione dei progetti e servizi gestiti
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2.6 Storia

LA FASE PIONERISTICA

1987  Dall'esperienza della Gi.O.C. (Gioventli Operaia Cristiana) @ia/anace la cooperativa ORSo0

1988 Nicola Pollari succede a Elvio Zamuer quale presidente.

1989 L'Associazione Gi.O.C. affida la gestione di alcogietti alla cooperativa ORSo

[ Q9{t!b{LhboO

La sede legale viene trasferita a Torino in via Le Chiuse, la sede operativa iroki@Afitedeo
1990 116
Awvio della gestione dei Laboratori pgpeofessionali a Torino, rivolti a giovani a bassa scolarit
1991  Awvio presso la Circoscrizione 2 di Torino della gestione del Centro Lilliput quale punto
d'incontro per adolescenti.
Nuovamodifica dello Statuto alla luce della legge 381/91.
La cooperativa ORSliventa una cooperativa sociale di tipo A.
1992  Awvio della gestione dell'Informagiovani di Alba.
Realizzato un corso FSE per Animatore socio culturale, attraverso il quale si registra un
consistente ingresso di nuovi operatori nella base sociale.
Si avvia la gestione della casa per ferie di Exilles in collaborazione con I'Associazione Gi.C
1993 Viene gestito un corso FSE per Progettista di Politiche dell'Occupazione.
La cooperativa $rasferisce in una sede autonoma, a Torino in via Le Chiuse 14.
Si supera il miliardo di lire di fatturato.
La Cooperativa gestisce il primo Consiglio Comunale dei Ragazzi a Piossasco.
I ¢2NAYy2 GASYS | @A G f QBIELBWRBYY i 2 RIS
di sperimentare un servizio di ricollocazione lavorativa per le fasce deboli.
Si avviano le prime esperienze di gestione dei C.I.L.O.(Centri di Iniziativa Locale per
I'Occupazione) su tutto il territorio piemontese
Si sfiorano i due miliardi di fatturato e si arriva a quota 50 lavoratori.
1996 Si aderisce in qualita di socio fondatore al Consorzio di Cooperative SodialP@i@8ncia di
Cuneo di cui ORSvra la Presidenza.

1994

L'INVESTIMENTO ORGANIZZATIVO

1997 Viene detto il primo Consiglio di Amministrazione con sette membri.

1998 Siacquista la prima auto aziendale Orsocar

Viene redatto il primo bilancio sociale della cooperativa.
1999 o , : S
Dal 1° giugno si cessa la gestione della casa per ferie di Exilles.

IL FATTURIO E LA COMPAGINE SOCIALE

Nel mese di giugno Sandro Durando viene nominato IlI° presidente della cooperativa.
2000 Nasce il Team direzionale ristretto a 3 componenti.

Viene istituito il primo organigramma formalizzato della cooperativa.
2001  Sisuperani 100 lavoratori e i 4 miliardi di fatturato.

2002 Inizia la collaborazione della Orso, in ATl con altre imprese, nella gestione dePP@Ramma
Operativo Regionale delle Province di Torino, Asti e Cuneo.
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2003

2004

Si acquista l'immobile di via Bobl®21/A presso cui viene trasferita la sede legale ed
amministrativa.

Vengono aperte le nuove sedi operative di Alba ed Asti.

Inizia la gestione dello Sportello Informagiovani di Torino

Certificazione del Sistema Qualita in conformita alla Norma UNIGERBQJ®&L: 2000 e
accreditamento per i servizi di orientamento presso la Regione Piemonte.

Si realizza un nuovo percorso di sviluppo organizzativo finalizzato alla revisione della strut
direzionale e dell'organizzazione delle divisioni aziendali.
I 3 marzo Marco Canta viene eletto presidente della Cooperativa.

IL CONSOLIDAMENTO E LE NUOVE OPPORTUNITA

2005

2006

2007

2008

2009

2010

Si ottiene da parte del Ministero del Welfare e del Lavoro 'autorizzazione per le attivita di
ricollocazione.

La cooperativa viene iscritta dgistro degli enti/associazioni che svolgono attivita in favore
degli immigrati.

Si realizzano diverse sperimentazioni sulle Pari Opportunita e sulla conciliazione dei tempi
particolare il progetto Elastica (Misura E1 POR Regione Piemonte\NsBII S G U 2 &

LIAG RA LINRAYLFEé adzAi NASYOGNAR RIFEA O2y3ISRA |
Lt OFLAGFES &a20AFES NIY3IIAAdzy3IS €t ljd2dl R
I'A 420A @Sy32y2 SNRIAFGA e€ed cmdnannn | GAG?2

La cooperativa ottiene I'accreditamento dalla Regione Pramoome agenzia formativa.

hw{2 2G0ASYyS Af NARO2y2a0AYSyi2 YAYAaldSNR
adottano politiche non discriminatorie e di valorizzazione delle competenze femminili.

bl a0S f QLY Odzo I G 2 NSBo swalidpgoNdl psogetti dediGatiad awidrdils y S N
progettualita rivolta ai richiedenti asilo.

[ O22LISNYI GAGIF & LINRPY2GNAROS RStfl ylaoOAi
e del Re:Social Club, esperienza di collaborazione e sctnabéalta del terzo settore sugli
aspetti mutualistici

Il valore della produzione supera i 5 milioni di euro.
| soci approvano una ricapitalizzazione dell'impresa finalizzata allo sviluppo dell'attivita
dell'agenzia formativa.

STORIA RECENTE

2011

2012

2013

2014

2015

+ASYS FFLISNI2 fQLYF2NXIIA20FYyA RA !adgA SR
FAYFEATT G2 Ffft2 a@Afdzadl2 RA ASNBAT A y¢

A Torino viene acquista e restruttura la nuova sede operativa di Via Spalato, 63.

Il presidente di ORSo viene eletto portavoce del Forum del Terzo Settore piemontese.

Nasce il portale Trovalavoro.piemonte.it.
Le sedi di Torino ed Asti ottengono I'accreditamento come Agenzia per il Lavoro.
Si festeggiano i 25 anni di vita della coopifat

Il fatturato sfiora i 6 milioni di euro.

La cooperativa entra a far parte della rete internazionale delle Citta dei Mestieri.

La cooperativa si dota di una nuova organizzazione: a supporto delle agenzie nascono le /
Commerciale e Tecnica.

L'sssemblea elegge Andrea Genova nuovo presidente della cooperativa.

Con 6 nuovi ingressi, i soci superano quota 110.
In Regione Liguria, ORSo € capofila di una rete di consorzi e cooperative del territorio per
realizzaizone del progetto sperimentéideetwork”.

La Cooperativa partecipa alla elaborazione e sottocrizione del Contratto di Rete tra cooper
d20A1 A LISNI £ QFEO0O23tASYT I RSA NATFAdAALF G
Nel mese di ottobre, viene inaugurata, presso la sede torinese di Via Spal@itia dei
Mestieri di Torino
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La cooperativa, insieme alla Rete Europa Piemonte, collabora con la Regione Piemente al
percorso di ridefinizone della Legge regionale in materia di Politiche Giovanili
2016 Nel mese di ottobre si avvia il percorso parpeto NUOVE ROTTE POSSIBILI attraverso il gt
la base sociale intende condividere sguardo di prospettiva e individuare spazi ed azioni
sviluppo dell'impresa
ORSo festeggia i suoi primi 30 anni!!
2017 Grazie ad una campagna di crowfounding viermptto e distribuito gratuitamente agli Istituti
superiori del territorio il gioco educativo "Citta dei Mestieri"
La Cooperativa promuove e realizza il suo primo corso per "Operatore/trice dell'accoglienz

3.GOVERNO E STRATEGIE

3.1 Tipologia di governo

Nela tabella vengono schematizzate alcune informazioni rispetto agli amministratori della
cooperativa:

Nome e cognome Carica Altri dati
ANDREA GENOVA zlrgzi/c:)ir;;% fgl 22/05/201€ rSec;(i:(ijc:e rl;;vgr_?tcc));: S?)l 05/08/1996
ELENASAGLIET | /007076 al 3000412015 residente a CORNELIANG DALEA
LUISA GIORS FUERI |70 300041201 residente a VENARIA REALE.
Componente dal Socio Lavoratore dal 04/10/2004

MARTA QUADRELLI 22/05/2016 al 23/04/2018|residente a TORINO

Il Consiglio di Amministrazion& composto da cinque membeletti dall’Assemblea, tra i
soci o tra le persone indicate dalle persone giuridiche o enti soci. | Consiglieri restano in

OF NAOF LISNJ GNB S&aSNDODATAZ aoFRSyR2 [ttt RIFGLH

OAf I yOA2 NBfLF (A ARlobdaficRdz GAY2 SaSNOAT A2 R

Il Presidentedel Consiglio d’Amministrazione risulta direttamente eletto dall’Assemblea dei
Soci. Ai sensi di un regolamento interno approvato in sede assembleare, la carica di
consigliere e incompatibile con incarichi interni alla Doee e/o con il ruolo di Direttore
Generale. Qualora un socio eletto nel Consiglio dAmministrazione ricopra e/o venga a
ricoprire in itinere un incarico interno alla Direzione, questi dovra presentare le proprie
dimissioni da uno dei due ruoli.

Infine, adeccezione del rapporto di collaborazione con la Gi.O.C. per la gestione del quale e
stata attribuita (nel rispetto dei vincoli statutari) una specifica area di delega al presidente, il
Consiglio di Amministrazione ha internamento deliberato una gestionleegiale delle
diverse aree di lavoro.
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3.2 Organi di controllo
Di seguito vengono fornite alcune indicazioni circa gli organi di controllo della cooperativa

Collegio sindacale

Nome e cognome Carica Altri dati

Presidente dal 22/05/2016 al .
GIOVANNI RUSSO 30/04/2019 Residente a TORINO
EMANUELA BARRERI Sindaco effettivo dal 22/05/2016 o ijente 2 TORINO

al 30/04/2019

Sndaco effettivo dal 22/05/2016 .
STEFANO BALESTRA al 30/04/2019 Residente a CASTAGNITO

Sndaco supplente dal

22/05/2016al 30/04/2019 Residente a ALBA

ENRICO CURINI

Sndaco supplente dal

22/05/2016 al 30/04/2019 Residente a TORINO

SILVIO CERUTTI

3.3 Struttura di governo

Rispetto alla struttura di governo, si riportano alcuni dati che mostrano i processi di gestione
democratica e dpartecipazione della nostra organizzazione.

Il CdAdella cooperativaD.R.Soy” S f £ 201736iyé Ziunitol7 volte e la partecipazione media
e stata del91,8%%

Per quanto riguardd A&sembleadei Sociil tema della partecipazione degli ultimi 3 anni e
meglio visualizzato dalla tabella sottostante:

Anno Data % partecipazione| % deleghe Odg

1.Presentazione del budget previsionale 2017

0, 0,
2017 | 13/02/2017 52% 20% 2.Strategie/modalita per la gestione dell'anno

1.Aggiornamenti in meto al Bilancio previsionale
2017

2017 | 28/02/2017 56% 18% 2.Confronto e definizione delle strategie/modalita p
la gestione dell'anno

3.Piano Aziendale 2017

1.Presentazione bilancio fiscale e sociale esercizio
2016

2.Relazione Consiglio di amministoae e Collegio
sindacale

3.Approvazione bilancio fiscale e sociale esercizio
2017 | 28/05/2017 34% 25% 4 Relazione circa I'esito dell'ultimo verbale di revisi
ordinaria

5.Ratifica modifica del Regolamento prestito soci
6.Aggiornamenti dalle reti di appartenenza
7.NuoveRotte Possibili: programmi di lavoro delle
diverse priorita
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Oltre alle Assemblea Soci sopra indicate, la Cooperativa nel corso dell'anno ha promosso e
organizzato 2 diverdncontri Sociali(mesi di febbraio e aprile) e 2 cicli @oordinamenti
Territoriali, tutti appuntamenti rivolti all'intera compagine lavorativa.

Gli incontri hanno rappresentato e garantito ulteriori spazi di comunicazione, aggiornamento
e confronto allargato in relazione alle sfide ed agli obiettivi aziendali assunti dall'impresa

Pur considerando la quantita di appuntamenti organizzati la partecipazione & stata piu che
soddisfacente, con una presenza media dei -Bo@ratori (al netto delle deleghe
assembleari) superiore al 60%.

3.4 Processi decisionali e di controllo

3.4.1 Struttura organizzativa

Il modello di governance della cooperativa prevede una struttura di governo basato su due
luoghi organizzativi distinti, connotati dal criterio dell'incompatibilita degli incarichi. Le
GRSOAAAZ2YA ¢ éha étledigdab Ae2s¢ditd di éigo periodo e che fondano e
YEyiaSy3daz2y2 f QARSY(IAlGL OeredtahdSia cdpd lalCorRi§lid fdil 022 L
Amministrazion&& Y Sy (i NB |j dzS fcfclse attengbng klld Bilibre &lldcazione e
O2Yo0AYylFT A2yS RSt S N aDtidiZaziene deNdverdi prdcedg 8iB | y AT 1
erogazione dentro il quadro di possibilita definito dalle decisioni istituzionaono di
competenza dell®irezione
Annualmente il CdA e la Direzione individuano gli obiettivi di interesse aziendade
relativi ai fattori piu rilevanti e strategici per la cooperativa 0 connessi a dimensioni di
carattere trasversale alle diverse divisioni e funzioni di staff. | Responsabili di Agenzia
individuano invece gli obiettivi connessi al proprio ambito di competenza.
Gli obiettivi sono riferiti alle seguenti aree:

x Area societaria

x Area strategico/commerciale

x Area organizzazione

x  Area knowhow

x Area risorse umane

x Area risultati economici
Lt LINRPOS&daz2 RA O2YdzyAOFT A2yS | fAQ@Srake |1 ASYH
dalla relativa pianificazione prodotta dal CdA e dalla Direzione. Gli obiettivi e le modalita
RSttt O2YdzyAOFcT A2yS NARGSYydziA LINAR2NRARGINAR @Sy3

jdzl £t AGLE @

A livello della singola Agenzia i processi di comuince interna sono guidati dallo Staff
presieduto dal Responsabile ed a cui partecipano Project Manager (PM) di commesse
rilevanti.

A livello di singola commessa, la dimensione della comunicazione interna € governata dal
PM, cui spetta il compito di coorttre le risorse umane impiegate eairare il rapporto con

la committenza.
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La struttura organizzativa della cooperativa al 31/12/2@1@ seguente:
‘ cdA |
Presidente: A. Genova
‘ Direzione |
Coordinatore: A. Durando
Risorse Umiane ::?::;:Ia:;:::
M Essuglo RSQA/RD — S. Oggero
Amministrazione Sistema Informativo STAFF
A. Durando M. De Conti
se"’iz:: P:‘.’e"zm“e Marketing - R&S
e Protezione
RSPP — F. Rosito SEETIE
[ [ [ |
AGENZIA LAVORO AGENZIA GIOVANI AGENZIA MIGRANTI AGENZIA FORMATIVA AGENZIE
A. Durando M. Quadrelli S. Sordo V. Girard
3.4.2 Strategie e obiettivi

Il Piano Aziendaleche ha caratterizzato il 2017 sostanzia la scelta dedllumyazione di
rafforzare il proprio posizionamento di mercato e, nel contempo, di riportare in equilibrio la
struttura.

Nello specifico, il Consiglio dAmministrazione di concerto con la struttura direzionale, ha
individuato 4 diverse direttrici di lavor tra loro strettamente correlate, ritenute prioritarie

e strategiche in relazione alle finalita sopra richiamate.

Strategia Risultatioperativi

Piano
Commerciale

Superamento dell'obiettiv(
di fatturato atteso

Contestualmente alla definizione del Budget preventivo 2017, con
I'obiettivo di sostanzige e finalizzare la ricerca del fatturato ancora
mancante e promuovere la crescita e o sviluppo dell'impresa, la
struttura direzionale & pervenuta alla composizione di uno specificc
Piano Commerciale

Nuove Rtte
Possibili

Nel corso dell'anno la Cooperativa ha realizzato un percorso parte¢Concretizzazione di 8
dall'intera compagine sociale e lavorativa finalizzato a condividere |diverse ipotesi progettual
sguardo di prospettiva, nell'ambito del quale non solo ha dato seguindicate nella "Stanza dell
concretizzato alcunedlle oltre 100 "ipotesi progettuali” che erano |ldee"

state condivise all'interno della cosiddetta "Stanza delle idee", ma |
anche celebrato il proprio 30ennale con eventi ed iniziative capaci |
"guardare avanti"

Pervenire nel corso dell'anno ad una riduzione strutturale dei costi
personale stabilmente in organico era indubbiamente un obiettivo
necessario nella prospettiva della sostenibilita economéichpresa.
Un risultato raggiunto senza pero venire meno ai propri valori costif
(in primis la centralita delle persone) come ben dimostra la modaliti
concertata e sulla base di scelte consensuali che ha determinato Ig
conclusione di alcuni rappottwvorativi

Riduzione dei
costi

Riduzione superiore al 10
dei "costi fissi" di personal
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Riorganizzazion{Con l'obiettivo di ottimizzare i processi gestionali sul fronte erogatiyPresentata proposta
fine di migliorarne la produttivita e razionalizzare la struttura dei sefriorganizzativa prevedend
centrali a spporto della line, la Cooperativa ha realizzato un percorjuna diminuzione dei costi
di riorganizzazione interna che si concretizzera nel corso dell'anno|centrali pari a 2 punti

percentuale
4.PORTAT®I DI INTERESSI
Agenzia
per
il
Stag.is.t | lavoro Altre
servizio .
cooperative

Altre
organizzazioni

Soci Associazione
persone di
giuridi rappresentanza
Soci Centri
. er
lavoratori . P .
I'impiego
Lavoratori

non Committenti/clienti
soci

locali locale

territoriali

Fornitori Fondazione

Riportiamo nella tabella la natura della relazione di ogni portatore di interessi individuato:

Portatori di interesse interni

Tipologia di relazione
Soci lavoratori Stakeholder interno primario
Soci volotari Stakeholder interno secondario
Soci persone giuridiche Stakeholder interno secondario
Lavoratori non soci Stakeholder interno primario
Stagisti, servizio civile, borse lavoro ecc. Stakeholder interno secondario
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Portatori di interesse esterni

Tipologia di relazione
Altre cooperative sociali Stakeholder esterno primario
Consorzi territoriali Stakeholder esterno primario
Associazione di rappresentanza Stakeholder esterno secondario
Altre organizzazioni di terzo settore Stakeholder esterno sendario
Istituzioni locali Stakeholder esterno primario
Comunita locale Stakeholder esterno primario
Committenti/clienti Stakeholder esterno primario
Fornitori Stakeholder esterno secondario
Imprese Stakeholder esterno secondario
Centri per I'impieg Stakeholder esterno secondario
Agenzia per il lavoro Stakeholder esterno secondario
Fondazione Stakeholder esterno primario

5 RELAZIONE SOCIALE

Vengono di seguito riportati alcuni indicatori relativi ai portatori di interessi interni ritenuti
fonday Sy d It A FfYSy2 LISNIIljdz- yd2 NA3Idzr NRFE € QF (G«

5.1 Lavoratori

Soci e non soci
Il totale dei laroratori €102

53
' 25 0O Soci uomini
Lavoratori O Soci donne
4 @ Non soci uomin
ONon soci donne
20
L R — , , ,
0 10 20 30 40 50 60

La significativa diminuzione del numero di lavoratori in organico edritun casapevole e
condiviso processo di contenimento dei costi aziendali (in primis del personale),
riallineandoli con il potenziale obiettivo di fatturato.
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Come per altro gia evidenziato, si evidenzia che tutti i rapporti lavorativi terminati si sono
conclusi m modo concertato e sulla base di scelte consensuali a piena dimostrazione del
primario valore e della particolare attenzione alle "persone” che operano in Cooperativa.

Anzianita lavorativa

3,92% 5,88%

O< 2 anni
@>5 anni
02-5 anni
90,20%
Classi di eta

60+ 58

50

40 o >55
@ 18-25

304 026-35

20+ 11 036-45
W 46-55

104 5 2 ﬁ

O

Lavoratori

Il dato di una compagine lavorativa prevalentemente "stabilizzata e adulta” discende
dall'interesse e della volonta dell'impresa, in coerenza con la propria mission, di tutelare in
primo luogo i rapporti in essere.

Ne conseguono specificipolitiche di gestione delle risorse umane, da sempre considerate il
"primo e piu importante” capitale dell'impresacon investimenti tesi da un lato al
rafforzamento delle competenze e dall'altro all'integrazipneoinvolgimento e
responsabilizzazione dei gioli nella vita della cooperativa.

Nel contempo l'ingresso nella compagine lavorativa, dopo alcuni anni di sostanziale blocco
delle assunzioni, di alcuni neodipendenti giovani, risulta fattore essenziale per acquisire
visioni, competenze e "spinte" e farescere la capacita dell'impresa di sviluppare il "nuovo".
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Rapporto lavoro

100+
90
80+
704 Daltro
601 @ Lav. autonomi
501 OLav. parasubordinati
40 0O Tempo determinato
30 B Tempo indeterminato
20 ] 6
10
04

Lavoratori

Titolo di studio

0,00% 16,67%

O Laurea di primo livello
39122% B Laurea specialistica
OLicenza elementare
O Medie inferiori

B Medie superiori

0,980/ 0 O Nessun titolo di studig
0,00% 43,14%
Livello contrattuale
A B C D E F
Lavoratori 1 2 15 64 13 7
Perc. sul tot. dei lavoratori 0.00% 1.00% 14.00% 62.00% 12.00% 6.00%

Cittadinanza

120 /
100 /
80

O ltaliani
60 @ Stranieri
40
o
0

N° lavoratori
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Formazione
bStf@IYyy@2NBIYATT T A2y S KI  LIN@sY & Jotnwizio® 03I SAGAG

attivita di aggiornamentache hanno sostanzialmente coinvolto la thitz del personale in
organico

Attivita formazione e aggiornamento

Tot. ore erogate N° lavoratori partecipanti

Lingua inglese 48 8
Microeconomie: sfide ed opportunita 30 8
Sensibilizzare il territorio e diffondere competenze: 53 6

formare gli operatori dll'accoglienza migranti

Percorso di potenziamento della risorse umathe 6 92
relazione nel gruppo

Percorso di potenziamento della risorse umane 6 92
Restituzione e ricostruzione

Addetti primo soccorso aziendaldipologia BC 12

Aggiornanento prevenzione incendi ed evacuazione

Aggiornamento addetti primo soccorso aziendale
Tipologia BC

Microeconomie in Val Susa: promuovere progetti di v| 60 8
dei migranti della Valle di Susa con bassi redditi

Microeconomie per target giova adulti: promuovere 42 6
progetti di vita con bassi redditi

Microeconomie per target fasce deboli del mdl: 42 6
promuovere progetti di vita con bassi redditi

Mutualita

Dal punto di vista mutualistico, i risultati di esercizio non hanno conseb¢itogazione di

ristorni a favore della aopagine sociale.

La cooperativa ha comunque operato in tale direzione attraverso l'affiliazione al Social Club

ed il conseguente tesseramento dei propri soci all'associazione di promozione sociale la cui
mission éil "miglioramento della qualita della vita degli oltre 2000 lavoratori appartenenti

alle organizzazioni associate". In particolare il Social Club si propone di accrescere il potere
RQIOljdzA a2 RA {GdzidA A 1 @2N) 02 MBemenR&fld S 2NAL
gestione/organizzazione diretta di servizi e occasioni di tempo libero.

5.2 1l Gima interno

Annualmente la Cooperativa somministra ai propri lavoratori (soci e dipendenti) il
questionario “ i@na interno” 02 y  t Q Ricrdcgliéré algi elementi di valutazione
riguardantiaspetti della vita professionale e sociale della cooperativa.

Il guestionario € anonimo.

lf f QAYRFIAAYS NRARIdzZ NRIyGS ftQlyy2 a20AFfS HAamMT
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Item Valutazione media
1. Esprimi ma valutazione sul livello daggiungimento della missiaa parte 70,9%
della Cooperativa (li stiamo raggiungendo?)
2. Esprimi una valutazione sul livellordalizzazionelelle finalita sociali della 71,6%
Cooperativgdimensione qualitativa)
3. Esprimi unavalutazione sul livello dealizzazionelella mutualita internada 61,7%
parte del Cooperativa
4. Esprimi una valutazione rispettotalb livello dipartecipazione alla vita social 62,9%
della Cooperativa
5. Esprimi una valutazione rispetto al livelloldejualita quantita dei momenti di 63,3%
partecipazionella vita sociale
6. Esprimi una valutazione rispetto al livelloctliarezza ed efficacia dei procesg 53,0%
decisionalpresenti in Cooperativa
4,50
4,00
—_—
3.00 \
2,50
2,00
— 2017
1,50 — 2015
2014
1,00 — 2013
— 2012
0,50
0,00
raggiungimento finalita sociali realizzazione partecipazione qualita/quantita chiarezza processi
mission cooperativa mutualita interna vita sociale partecipazione decisionali
sociale
7. Esprimi il tuo livello dicddisfazione sui seguertttori di qualita del lavoro
Competenze acquisite 67,8%
Formazione svolta 58,6%
Conciliazione tempi di vita e tempi di lavoro 64,2%
Clima relazionale 70,1%
Responsabilita assegnate ed autonomia 74,2%
Percezione di efficacia del proprio lavoro 66,1%
Retribuzione 54,7%
Sicurezza e benessere psifisico 60,3%
4,50
4,00
3,50
~
3,00
2,50
— 2017
2,00
— 2015
1,50 2014
1,00 — 2013
0,50 — 2012
0,00
soddisfazione soddisfazione soddisfazione clima soddisfazione percezione soddisfazione sicurezza e
competenze formazione conciliazione relazionale responsabilita efficacia retribuzione benessere psico
assegnate operato fisico
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8. Esprimi il tuo livello di soddisfazione circa i segustntimenti di comunicazione
interna
Assemblea Soci 62,5%
Coordinamenti di agenzia / territoriali 52,3%
Intranet 53,2%
Posta elettronica 68,9%
Gruppo "Orso Soci e DipendentiFacebook 61,9%
9. Le nostre modalita di lavoro favoriscono I'analisi dei bisogni dei berneficiali? 66,5%
10. La nostra organizzazione favorisce la produzione di innovazione di prodottg 56,6%
11. La nostra organizzazione favorisce la produzione di innovazione sociale? 62,4%
12. Soddisfazione complessiva 65,3%

W

— 2015

2014

— 2013

0,50 — 2012
0,00
assemblea socCoordinamenti intranet posta Gruppo favorisce favorisce favorisce soddisfazione
divisionali / elettronica facebook analisi bisogno lI'innovazione l'innovazione complessiva

agenzia utenza di prodotto sociale

Una specifif:aiezione del questionario ha inoltre riguardatofpegnativo Piano aziendale
tAT T G2 ySdon [Ofettido i rafoférd iQposizop@amento di mercato
dell'impresa e riportare strutturalmente in equilibrio I'organizzazione

NEB |

Item Valutazicme media
1. Esprimi il tuo grado di soddisfazione in relazione all'obiettivo Piano commer, 74,3%
2. Esprimi il tuo grado di soddisfazione in relazione all'obiettivo Nuove Rotte 52,1%
Possibilic Nuovi prodotti
3. Esprimi il tuo grado di soddisfazione in mtme all'obiettivo Nuove Rotte 65,7%
Possibilk 30ennale di ORSo
4. Esprimi il tuo grado di soddisfazione in relazione all'obiettivo Riduzione 63,4%
strutturale dei costi del personale
5. Esprimi il tuo grado di soddisfazione in relazione all'obiettivo Rivegazione 53,8%
6. Esprimi il tuo grado di soddisfazione in relazione alle modalita (partecipazio 68,4%
trasparenza..) con cui € stato gestito il Piano Aziendale
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6.DIMENSIONE ECONOMICA

6.1 Valore della produzione

2015 2016 2017
Ricavo delle vendite dle € 4.505.583 € 3.664.546 € 4.848.690
prestazioni
Contributi in conto eserciziq € 600.941 € 605.011 € 349.216
Ricavi e proventi diversi € 41.905 € 48.002 € 55.869
Totale € 5.148. ¢ € 4. 317. " € 5.253. ]
Produzione ricchezza 20:
6,65%
1,06%

O Contributi in conto esercizio

B Ricavi e proventi diversi

ORicavo delle vendite delle prestazio

92,29%
lvalore @ YL SadA @2 RStffl LINRBRdZ A2y SZ LI NRX |

rispetto a quanto registrato nel corso del 2016.

Nonostante significativa quota parte dellincremento sia determinata dallaumento di
progetti con consistenti costi di gestie o partite di giro nei confronti di enti partner, anche

il cosiddetto "fatturato netto" dell'impresa risulta in crescita rispetto all'annualita

precedente.

2015 2016 2017
Ammortamenti e € 62.071 € 55.944 € 74.402
accantonamenti
Fornitori di beni da € 2.145.340 € 1.863.404 € 2.663.646
economie esterne
Variazione rimanenze -€ 469 €1.201 € 1.433
iniziali/finali per materie
prime e merci
Oneri diversi di gestione € 46.245 € 32.181 € 32.093
Totale € 2.253. € 1.952. € 2. 771.
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6.2 Distribuzione valore aggiunto

Nella tabella sotto riportata viene messa in evidenza la distribuzione della ricchezza

economica prodotta:

2015 2016 2017

Organizzazione/Impresa
Ristorni destinati a incremento capitale socia €0 €0 €0
Utile di esercizio/perdita € 554 -€107.355 €11.637
Totale € 55 4| -€107.355,00 € 11. ¢
Enti pubblici
IRAP € 8.017 € 3.622 € 9.301
Totale € 8.0 € 3.62 £ 9. 3
Finanziatori
Finanziatori ordinari € 50.867 € 37.892 €41.147
Finanziamenti dai soci € 9.809 € 8.453 € 6.869
Totale € 60. g € 46. 3 € 48.
Lavoratori
Dipendenti soci € 2.287.030 € 2.022.751 €1.943.088
Dipendenti non soci € 493.198 € 399.466 € 464.725
Collaboratori € 82.686 €0 €17.277
Occasionali € 71.083 € 44.549 € 61.894
Amministratori e sindaci € 6.660 €6.612 €7.012
Totale 2.94)| € 2.473¢€ 2.49
Soci
Costi per iniziative rivolte a tutta la base soci € 746 € 480 €1.901
Ristorni destinati ai so €0 €0 €0
Totale € 746 € 480 € 1.9
TOTALE 3.01| € 2. 414¢€ 2.56
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Distribuzione valore aggiunto 2017

0,45%~0,36%

O Organizzazione/Impres
@ Enti pubblici
O Finanziatori

O Lavoratori
B Soci
97,24%
Distribuzione valore aggiunto nel temg
100%
80% B Soci
O Organizzazione/Impres
60% )
O Lavoratori
40% B Finanziatori
20% O Enti pubblici

0%
2015 2016 2017

Anche in ottemperanza alla propria mission, il valore aggiunto dell'impresat@ in primo
luogo distribuito in favore dei propri selvoratori e, piu in generale, a copertura dei costi
legati al personale a vario titolo coinvolto nella realizzazione delle diverse attivita.

6.3 Produzione e distribuzione ricchezza patrimoniale

Patrimonio netto

53685¢&

C27768°2
600000, [o o) o | © fof
500000{"]
400000{
2961 27416
3000004
200000 O Capitale sociale
B Riserve
100000 554 11637 O Utile d'esercizio/perdita
0

e Watw ZoY ud =
-100000; TOUTOJIC
-20000c

2015 2016 2017
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Dopo un complicato 2016 ctsa con una significativa perdita a bilancia( mn T ®opp v O2 LIS
grazie alle capienti riserve acuoulate nel tempo, l'anno appena concluso ha segnato
un'importante inversione di tendenza, registrando un positivo risultato economico finale che
haconsent2 y2y &2f2 RA NBIAAGNINB dzy OYAYAY20 dzi’
2LISNI NBE &LISOAFTAOKS LREAGAOKS RA 002yil2yl YS)
nell'ambito ed in funzioe di una vision tesa a proiette (RSmel tempo.

6.4 Il patrimonio

Investimenti

900009 807955 762261

800000) 71899C
7000004

6000005

5000004 O Immobilizzazioni finanziarie

4000004 B Immobilizzazioni immaterial

0O Immobilizzazioni materiali

3000004

2000004

1000004

0-
2015 2016 2017

7

. PROSPETTIVE FUTURE

= L)

Prendendo a prestito le parole di Flaviano Zandonai

(ricercatore, consulente editoriale e segretario

nazionale di Iris Network, rete nazionale degli istituti

RA NRAROSNDI &dz f @eNomNGgidd &2 OAl
(la Cooperativa OR¥Fe chiamata anainnovazione

nel welfarecapace di conversare con la diversita,

misurarsi con la tecnologia e incorporare nuove

generazioni e pensiero critico per continuare ad essere

j dzSt t QAY Y 2 @I 1 Aoyl Bondolcit ol aaz O
invidia

CREATIVE SOLUTION
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Tra gliobiettivi che in questo nuovo anno vogliamo in particolare perseguire:

1 la definizione attraverso un percorso partecipato e condiviso dinunovo Patto
sociale  OF LI OS RA NRfIFYyOAFINB I 'Rschagyaizy
insieme per il ben comune

1 la costruzione di ursistema di monitoraggio e valutazione dell'impatto sociatk|
nostro lavoro. Uno strumento, ma soprattutto un approccio ed un modo di lavorare,
per restituire senso e valore a quanto realizzater segnare quella biodiversita e
accompagnare la cooperazione in questo nuovo ciclo di vita in cui € chiamata non
solo ad innovare i propri prodotti ma anche promuovere cambiamenti radicali nel
welfare

1 il consolidamento delleelazioni strategichee delsistema delle alleanzeallargando
anche lo sguardo a quel vasto bacino di competenze e di risorse sviluppate da altri
soggetti (singoli e/o gruppi di cittadini attivi capaci di sostenere specifici interventi
sociali, imprese for profit che incorporano vadosociale nelle loro catene di
produzione...)

1 [lindividuazione e la sperimentazionerdiove modalita di rapporto pubbliceprivato
per operare non piu solo attraverso le catene (sempre piu lunghe e opache) delle
esternalizzazioni, ma nelle nuove economieesive di territorio, assumendo
comunita e portatori di interesse come risorsa e non come mero utente finale. Gli
obiettivi di uguaglianza e giustizia sociale si perseguono non solo come soggetto
gestore in nome e per conto della fhlica Amministraione, ma comemprenditori
OKS Ay@Sailtzyz2 adzZtlt @Frt2NATTFT A2yS RSt S

Questioni e traiettorie complesse, ma anche sfidanti e comunque percorribili.

Lo vogliamo per tutte quelle persone, volti e storie che abbianconapagnato in questi
anni, ma soprattutto per tutti quei giovani, disoccupati, migranti... persone che ci stanno
aspettando per fare insieme un pezzo di strada.

E lo dobbiamo a noi stessi, che quatidimente continuiamo ad investire in questa nostra
Coopeativa, ma anche a quei 10 giovani tenaer che, in quel lontano 26 giugno 1987,

hanno rischiato del loro per darci la possibilita di dire, ancora #@rSOC'é
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Le immagini sono parte della mostra che la Coopera®RSo ha realizzatgrazie alla
collaborazione e passione di Paolo e di GiustiEviendiccasione del proprio trentennale.
Rappresentano e raccontano @ NY' I IANI FAOF I QGA&AA2YAT a02NRARSI A
Affreschi, inevitabilmente parziali ed incompleti, attraveisquali abbiamo voluto narrare e

condividere qualcosa di noi.

#30annidiORSo
| hw{ 20Q$§
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